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Panaszkezelési rend az iskolaban

Az iskola tanuldit, szileiket/gondvisel6iket, valamint az iskola dolgozéit
panasztételi jog illeti meg.

Panaszt tenni olyan ugyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola
koteles illetve jogosult intézkedésre.

A panaszos ligyekben az intézmény a 2023. évi XXV. térvény alapjan jar el.

. Panaszkezelés lépcsdéfokai

1.Konkrét esetben eljar6 személy kezeli a problémat, vagy az

osztalyfénékhéz fordul,

2. Az osztalyfénok kezeli a problémat, amennyiben tovabbi intézkedést tart
sziikségesnek, az intézmény vezetéségéhez fordul.

2. Formalis panaszkezelési eljaras
A panaszkezel6 felé a panasztevék panaszaikat megtehetik:

személyesen

telefonon (06 20 289 5394)

irasban (9761 Taplanszentkereszt, F6 u. 12.)
elektronikusan (taplaniskola@apaczai-tszkereszt.edu.hu)
KRETA elektronikus tigyintézés keretében.

3. Panaszkezelés tanulé esetében

A panaszos tanuld, vagy toérvényes képviseldje els6sorban az érintett
szaktanarhoz fordul (amennyiben van érintett pedagégus).

A panaszos problémajaval az osztalyfénékhéz fordul.

Az osztalyfénok megvizsgalja a panasz jogossagat,
amennyiben az nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal. ,
Jogos panasz esetén az osztalyfénok egyeztet az érintettekkel. Ha ez
eredményes, akkor a probléma lezarul.

Abban az esetben, ha az osztalyfénék nem tudja megoldani a problemat
kozvetiti a panaszt az igazgaté felé.

Az igazgaté elbzetes id6pont egyeztetés utdn személyesen taladlkozik a

~panaszossal az ligy megoldasa érdekében. Szilkség esetén bevonja a tébbi

érintett szemeélyt.

Amennyiben a probléma megoldasahoz tirelmi id6 szilkséges, 1 hénap
idétartam utan az érintettek k6zésen értékelik a bevalast.

Ha a probléma ezek utan is fennall, az igazgaté ismételten pedagdgiai
modszerek alkalmazasaval kisérletet tesz a megoldasra.

Amennyiben az igy eztuan sem rendezodlk a panaszos képviselgje jelenti a
panaszt a fenntarto felé.

Az ‘iskofa igazgatéja a fenntartdé bevonasaval 15 munkanapon belill
megvizsgalja a panaszt, k6zds javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

A fenntart6 egyeztet a panaszos képvisel6jével, amit irdsban is rogzitenek.
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. Panaszkezelési eljarasrend az alkalmazottak részére
A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban térténé munkavégzés
soran esetlegesen felmertilé6 problémakat, vitakat a legkorabbi idépontban a
legmegfelelébb szinten lehessen feloldani, megoldani.

o Azalkalmazott panaszat széban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez,
aki a felelése annak a teriiletnek, ahol a probléma felmertilt.

o A felelés megvizsgalija 3 munkanapon belil a panasz jogossagat. Ha a
panasz nem jogos, akkor a felel6s tisztazza az ligyet a panaszossal.

« Ha a panasz jogosnak minésiil, akkor a felelés 5 munkanapon belill egyeztet
a panaszossal.

e« Ezt kovetéen a felelés és a panaszos lépéseket tesz az Ugy megoldasa
érdekében.

« Ha a probléma nem oldédott meg, az alkalmazott az igazgatéhoz fordul
panaszaval.

o Amennyiben az igazgaté az alkalmazott panaszat megoldani nem tudja, ugy
15 munkanapon belill a fenntarté képvisel6jének bevonasaval megvizsgalja
a panaszt, kdzos javaslatot tesz a probléma kezelésére — irasban is.

« Ezutan, a fenntarté képvisel6je, az igazgaté egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irasban régzitik. Amennyiben tiirelmi id6 szilkkséges, 1 hénap
idétartam utan koézosen értékelik a bevalast. Ha ekkor a probléma
megnyugtatoan lezarult, a megoldast irdsban régzitik az érintettek.

e Ha a panaszos eddig nem fordult problémajaval a munkaigyi birésaghoz,

akkor most mar csak oda fordulhat. Az eljarast térvényi szabalyozdk

hatarozzak meg.

5. Dokumentacios elirasok
A panaszokrél az igazgatd altal megbizott érintett intézményi alkalmazott
.Panaszkezelési nyilvantartas’-t kételesek vezetni, melynek a kévetkezd adatokat
kell tartalmaznia:
1. A panasz tételének idépontja
2. A panasztevd neve
A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele irasban tértént, az irott
dokumentum)
A panaszt az intézmény nevében fogad6 személy neve, beosztasa
A panasz kivizsgalasanak modja, eredménye
Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhaté eredménye
Az intézkedés végrehajtasaért felelés személy neve
A panasztevd tajékoztatasanak idépontja
Ha a tajékoztatas irasban tértént, annak dokumentuma
0. irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat elfogadja, illetve ennek hianyaban
jegyzbkonyv indoklassal arrél, hogy nem fogadja el.
11. Ha a panasztevé a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a
jegyz6ékényv utoirataként feljegyzés a tovabbi teendé(k)rél.
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6. Panaszkezelési Nyilvantarté Lap

Panaszkezelési Nyilvantarté Lap

Panasztétel idépontja: Panasztevé neve:

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalas médja:

Panaszt fogadd

beosztasa: Kivizsgalas eredménye:

Szikséges intézkedés:

Végrehajtasert felelés neve:

Panasztevé tajékoztatasanak idépontja:




A Panaszkezelési Szabalyzatot a Taplanszentkereszti Apaczai Csere Janos
Altalanos Iskola székhelyintézményének alkalmazotti k6zossége megismerte és
elfogadta.

A szabéiyzatot a Szuléi Szervezet és a Diakdnkormanyzat megismerte és
elfogadta.

Taplanszentkereszt, 2024.08.30.

Szuléi Szervezet képviseldje
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